ОДО «ВРЦ ЭлектронСервис»  +37529-368-18-90 (Velcom)  +37529-894-10-78 (MTC) 
Памятка для кассиров-операционистов КСА ЭКР 2102МИК (С СКНО)

Начало смены
	Наименование операции
	Показания на экране

	Включить кассу и подождать
	ПР ПЗУ

	
	ПР ОЗУ 

	
	Дата

	Нажать клавишу "ИТ"
	Время

	В случае необходимости корректировки времени нажмите "ПИ" и введите правильное время

	Нажать клавишу "ИТ"
	G5    0 

	Нажать клавишу "ИТ"
	?

	Нажать клавишу "ИТ"
	П?

	6-ть раз нажать клавишу "0"
	0

	Нажать клавишу "ИТ"
	?

	КСА готов к работе 



Работа на КСА
	ВНЕСЕНИЕ РАЗМЕННЫХ ДЕНЕГ 

В начале рабочего дня 
	1. Нажать клавишу  " + " 

	
	2. Набрать нужную СУММУ

	
	3. Нажать клавишу  "ИТ"

	ПРОБИТИЕ ОДНОЙ ПОКУПКИ

 за наличный расчет
	1.набрать нужную СУММУ

	
	2.нажать клавишу секцию  "1СК"

	
	3.набрать СУММУ, внесенную покупателем

	
	4.нажать клавишу "ИТ"

	ПРОБИТИЕ ОДНОЙ ПОКУПКИ

 за БЕЗналичный расчет 

(расчет карточкой по терминалу)

	1.набрать нужную  СУММУ

	
	2.нажать клавишу   секцию "1СК"

	
	3.нажать клавишу «ПовЧ»

	
	4.нажать клавишу "ИТ"

	ПРОБИТИЕ НЕСКОЛЬКИХ ПОКУПОК

	1.набрать нужную СУММУ

	
	2.нажать клавишу  секцию "1СК"

	
	3.набрать вторую нужную СУММУ

	
	4.нажать клавишу  секцию "1СК"

	
	5.набрать СУММУ, внесенную покупателем

	
	6.нажать клавишу "ИТ"

	ПРОБИТИЕ НЕСКОЛЬКИХ ПОКУПОК ПО ОДНОЙ ЦЕНЕ

	1.набрать нужную СУММУ

	
	2. нажать клавишу "*" и набрать количество товара

	
	3.нажать клавишу  секцию "1СК"

	
	4. Набрать СУММУ, внесенную покупателем

	
	5. Нажать клавишу "ИТ"

	ВОЗВРАТ ТОВАРА
(осуществляется при наличии в КСА достаточной для операции суммы)  
	1.нажать клавишу "ВЗ/АН". На индикаторе появится запрос на ввод пароля П?

	
	2. набрать пароль (6-ть раз  нажать "О")

	
	3.набрать СУММУ ВОЗВРАТА

	
	4.нажать клавишу  секцию "1СК"

	
	Все возвраты в течение смены оформляются актом с приложением чеков покупки 

	АННУЛИРОВАНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СУММ  ДО ЗАКРЫТИЯ ЧЕКА
	Можно выполнить ДО ЗАКРЫТИЯ ЧЕКА (Вы не нажали клавишу "ИТ"); 

	
	1.нажать клавишу "ВЗ/АН". 

	
	2. Нажать клавишу "ИТ"

	АННУЛИРОВАНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СУММ ПОСЛЕ ЗАКРЫТИЯ ЧЕКА  (Вы  нажали клавишу "ИТ")
	НЕОБХОДИМО выполнить ПОСЛЕ ЗАКРЫТИЯ ЧЕКА  для аннулирования чека в системе СККО; 

	
	1.Когда на  экране горит ИТОГ последнего чека -  надо  нажать клавиши "ПИ"  потом  "АН/ВЗ"

	
	2. на  экране отобразится  "АНН ЧЕ".

	
	3. нажать клавишу "ИТ" и чек аннулируется. 

	
	   Оформить бланк Реестра ошибочно сформированных чеков и приложить чеки.


См. на обороте
Снятие показаний для самопроверки (ОБГ)
	Наименование операции
	Показания на экране

	Нажимать клавишу "РЖ" до появления на экране "ОБГ"
	ОБГ?

	Нажать клавишу "ИТ"
	П?

	6-ть раз нажать "0"
	ОБГ1

	Нажать клавишу "ИТ"
	Идет распечатка контрольной ленты


ИЗЬЯТИЕ ВЫРУЧКИ, производиться  в рабочем режиме (на экране  0.00).
Выполняется при изъятие выручки из денежного ящика. 
	ИЗЬЯТИЕ ВЫРУЧКИ 
	1. Нажать клавишу  " - " 

	
	2. Набрать нужную СУММУ  (Всей выручки. Для уточнее суммы выручки проведите ОБГ)

	
	3. Нажать клавишу  "ИТ"


ОФОРМЛЕНИЕ ФИНАНСОВОГО (СУТОЧНОГО) ОТЧЕТА

(Продолжительность смены после проведения последнего финансового отчета не может превышать 24 часа 

 в случае превышения нужно выполнить финансовый отчет)

Вариант 1 (были продажи в течение дня)
	Наименование операции
	Показания на экране

	Конец смены
	 

	Нажимать клавишу "РЖ" до появления на экране "ОСГ"
	ОСГ?

	Нажать клавишу "ИТ"
	П?

	6-ть раз нажать "О"
	ОСГ1?

	Нажать клавишу "ИТ"
	РАСПЕЧ?

	На чеке печатается "РАСПЕЧАТАЙТЕ КОНТРОЛЬНУЮ ЛЕНТУ"
	 

	Нажать клавишу "ИТ"
	Идет распечатка контрольной ленты

	После завершения печати на экране снова появится
	РАСПЕЧ?

	Нажать клавишу "С"
	ОПРОС НП (до 20 сек), затем ОСГ1

	Идет печать финансового отчета
 (во время печати будет еще одна приостановка печати)
	 НЕ ВЫХ

	Выключить кассу
	


Вариант 2 (не было продаж в течение дня, смены)
	Наименование операции
	Показания на экране

	Конец смены
	 

	Нажимать клавишу "РЖ" до появления на экране "ОСГ"
	ОСГ?

	Нажать клавишу "ИТ"
	П?

	6-ть раз нажать "О"
	ОСГ1?

	Нажать клавишу "ИТ"
	ОСГ1?

	На чековой ленте распечатано «НЕТ РЕГИСТРАЦИЙ ПРОДАЖ»

	Нажать клавишу "ИТ"
	ОПРОС НП (до 20 сек), затем ОСГ1

	Идет печать финансового отчета
(во время печати будет еще одна приостановка печати)
	 НЕ ВЫХ

	Выключить кассу
	


ОШИБКИ на КАССОВОМ АППАРАТЕ
	АП (авария питания)
	Подключить блок питания.

	НБУ (нет бумаги)
	1. Перезаправить бумагу

	
	2. Нажать "ПИ"

	ПУ (печатающее устройство)
	1. Нажать "ПИ"

	
	2. В случае неоднократных повторов ошибки звонить мастеру

	ПЕРЕГРЕВ (перегрев термопринтера)
	Выключить кассу и дать ей остыть

	ПИЩИТ
	Нажать С.

	ПРОВЕДИТЕ ГАШЕНИЕ
	Выполнить пункты: ОФОРМЛЕНИЕ ФИНАНСОВОГО (СУТОЧНОГО) ОТЧЕТА


ОДО «ВРЦ ЭлектронСервис» 8-029-368-18-90 8-0212-26-18-90, видеоурок + бланки на сайте else.by
